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Política de Privacidade Geral

 Última atualização: Dezembro de 2020

 

Introdução

ITG Informação Tecnologia e Gerência Ltda, Nórdica Software Ltda e as demais empresas do grupo ITG, que nessa Política de Privacidade chamamos de “Grupo ITG” ou apenas “nós”, têm como objetivo principal desenvolver, distribuir e implementar soluções de software próprias ou de parceiros.

Nós sabemos como é importante a privacidade de nossos colaboradores, clientes e fornecedores, e estamos constantemente trabalhando para mantermos a transparência quanto à coleta, utilização e armazenamento de suas informações.

Apresentamos a seguir nossa Política de Privacidade Geral, que fornece informações sobre o tratamento de dados em conexão com o uso de nossos sites e páginas de mídia social e no contexto de nossas atividades de vendas e marketing.

Esta Política de Privacidade se aplica ao tratamento de informações pessoais de visitantes de nossos sites, participantes de nossos eventos, clientes e clientes em potencial e seus representantes; fornecedores e parceiros de negócios e seus representantes.

O acesso a nossos sites pressupõe a sua aceitação, portanto recomendamos a leitura cuidadosa desse documento.

Sua privacidade é importante para nós! Declaramos que as informações pessoais serão tratadas de acordo com a legislação aplicável, notadamente, o Marco Civil da Internet (Lei nº 12.965/14) e a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 13.709/18).

Coleta de dados pessoais

Coletamos dados pessoais para oferecer serviços e funcionalidades adequados às necessidades dos usuários, bem como para personalizar serviços, fazendo com que sua experiência seja a mais cômoda e satisfatória possível.

 

Quais os dados que coletamos

Nos termos desta Política de Privacidade podemos coletar os seguintes dados: nome, endereço de e-mail, número de celular, empresa empregadora, histórico de atividades relacionadas aos produtos e serviços fornecidos pelo Grupo ITG.

 

Utilização de dados pessoais

Usamos dados pessoais para fornecer nossos produtos e serviços, tais como suporte, atualizações, ações de marketing, incluindo o compartilhamento de dados, quando necessário para fornecer o serviço.

 

Compartilhamento de dados pessoais

Poderá haver transmissão e comunicação de dados pessoais entre nossas empresas / departamentos, com acesso de colaboradores designados, para possibilitar a melhor experiência e atendimento de suas necessidades.

Poderá haver transmissão e comunicação de dados pessoais para nossos parceiros, nacional ou internacionalmente, sempre que necessário for para a adequada prestação dos serviços ou fornecimento de produtos, inclusive no que se referir a oportunidade de negócio

Tomaremos todas as medidas para garantir que seus dados sejam tratados de forma confiável, segura e de acordo com esta Política de Privacidade e a legislação aplicável.

Adicionalmente, poderá haver compartilhamento de seus dados com mídias sociais, com o objetivo de identificação de perfis semelhantes para atender a ações de marketing.

Não alugamos, vendemos ou cedemos seus dados a terceiros para permitir comercialização de produtos e serviços desses terceiros.

 

Armazenamento de dados pessoais

Seus dados serão armazenados pelo período necessário para o cumprimento da finalidade para os quais foram coletados, ou para o atendimento a obrigações legais ou contratuais, visando a continuidade do fornecimento e aprimoramento de nossos produtos e serviços.

Mantemos meios técnicos e organizacionais adequados a evitar a perda, má utilização, alteração, acesso não autorizado e apropriação indevida de seus dados pessoais. Note, no entanto, que embora medidas razoáveis sejam tomadas por nós para proteger seus dados pessoais, nenhum site, transmissão via internet, sistema de computador ou conexão sem fio é completamente segura.

 

Cookies

Coletamos e armazenamos dados de nossos usuários utilizando cookies. Alguns cookies personalizam seu acesso, lembram de suas preferências ou simplesmente nos fornecem estatísticas de acesso.

Você pode usar os controles no seu navegador da Internet para limitar como os sites que você visita podem usar cookies, e retirar o seu consentimento limpando ou bloqueando os cookies.

Apenas lembramos que se determinados cookies forem desabilitados, nossos sites ou alguns de seus recursos ou funcionalidades poderão não funcionar corretamente.

 

Direitos dos usuários

Como titular de seus dados pessoais, você tem direito a:

	Acesso a seus dados pessoais
	Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
	Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei
	Eliminação dos dados pessoais tratados
	Cancelamento do envio de ofertas de nossos produtos e serviços pelos nossos canais


 

Para exercer seus direitos encaminhe solicitação para o e-mail dpo@grupoitg.com.br

 

Sites de parceiros/ terceiros

Nossos sites disponibilizam conexão para sites de parceiros/ terceiros, sujeitos a políticas próprias de privacidade. Nossa Política de Privacidade e Uso de Cookies não se aplica a tais sites e não nos responsabilizamos pela forma como seus dados são tratados por eles.

 

Dúvidas e reclamações

Caso tenha qualquer dúvida relacionada ao tratamento de seus dados pessoais e direitos que lhe são conferidos pela LGPD, poderá nos acionar pelo e-mail dpo@grupoitg.com.br.
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